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Zielsetzungen 
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Inhalte 

I. Ausbildung 
Folgende Fertigkeiten und Kenntnisse 
werden vermittelt: 

 Der Praktikumsbetrieb 
Stellung, Rechtsform und Struktur des 
Praktikumsbetriebs; Berufsbildung, arbeits-, 
sozial- und tarifrechtliche Vorschriften; Sicherheit 
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; 
Umweltschutz 

 Arbeitsorganisation 
Arbeitsplanung; Informations- und 
Kommunikationssysteme 

 Kommunikation und Kooperation 
Kundenorientierte Kommunikation; Teamarbeit 
und Kooperation 

 Leistungserstellung 
Dienstleistungsangebot; rechtliche 
Rahmenbedingungen; Qualitätssicherung 

 Annahme und Abholung 
 Umschlag 
 Auslieferung 

Zustellungsvorbereitung; Zustellungs-
durchführung; Zustellungsnachbearbeitung 

 Kassenführung 

II. Abschlussprüfung 
Die Prüfung besteht aus den vier Bereichen: 

 Auftragsbearbeitung 
 Zustellung 
 Wirtschafts- und Sozialkunde 
 Praktische Arbeitsaufgabe 

Termine und Unterrichtszeiten 

09.10.2023 - 31.01.2025

Fachausbildung 09.10.2023 - 28.03.2024 

Praktikum 02.04.2024 - 05.07.2024 

Prüfungsvorbereitung 08.07.2024 - 31.01.2025 

Unterricht Mo - Fr: 8.00 - 15.00 Uhr 

Lehrgangsort 

die Sprachwerkstatt GmbH 
Stettiner Straße 40-42 
33106 Paderborn 

Kostenträger 

Jobcenter 
Agentur für Arbeit 
BFD der Bundeswehr 
Berufsgenossenschaft 
Deutsche Rentenversicherung 
Eigene Finanzierung 

  Fachkraft für Kurier-, Express- und Postdienstleistungen (IHK)


